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CAPITULO 1 - DISPOSICOES GERAIS

1.1 Finalidade

A presente Politica de Privacidade estabelece as diretrizes que orientam o
tratamento dos dados pessoais realizado pelo Profexa durante a utilizacdo de sua
plataforma.

Seu objetivo é assegurar transparéncia quanto a coleta, utilizacéao,
armazenamento, compartilhamento, protecdo e demais operagodes realizadas
com dados pessoais, em conformidade com a legislacao aplicavel, especialmente
alein®13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD).

1.2 Relagcao com os Demais Documentos Institucionais

Esta Politica de Privacidade complementa a Politica Operacional (POL-001), os
Termos de Uso (TOU-001) e os demais documentos institucionais do Profexa.

Os conceitos operacionais, definigdes institucionais e regras de utilizacdo da
plataforma permanecem disciplinados pelos respectivos documentos, cabendo a
presente Politica regulamentar exclusivamente o tratamento dos dados pessoais.

1.3 Abrangéncia

Esta Politica aplica-se a todos os Usuarios da plataforma Profexa,
independentemente do Perfil Operacional utilizado, bem como as demais pessoas
cujos dados pessoais sejam tratados em razéo da utilizagcdo da plataforma.

1.4 Compromisso com a Privacidade

O Profexa reconhece a privacidade e a protecdo dos dados pessoais como valores
fundamentais para a construgdo de um ambiente tecnoldgico seguro, confiavel e
transparente.

O tratamento dos dados pessoais sera realizado de forma compativel com os
principios da boa-fé, da finalidade, da necessidade, da adequacéo, da
transparéncia, da seguranca, da prevencao e da responsabilizacao, observadas as
disposicdes da legislacao aplicavel.
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1.5 Definicoes

Para os fins desta Politica de Privacidade, aplicam-se as definicbes constantes da
Politica Operacional (POL-001), bem como os conceitos previstos na Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD), quando aplicaveis.
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CAPITULO 2 - DADOS PESSOAIS TRATADOS

2.1 Dados Cadastrais

O Profexa podera tratar os dados pessoais fornecidos diretamente pelo Usuario
durante o cadastro ou posteriormente, incluindo, quando aplicavel:

| -nome;

Il —enderecgo de correio eletrénico (e-mail);
1l = numero de telefone;

IV — fotografia de perfil;

V - cidade e unidade da federacao (UF);

VI -demais informagdes necessarias a identificagao do Usuario e a utilizacao
regular da plataforma.

O Usuadrio é responsavel pela veracidade, atualizacao e legitimidade das
informacgodes fornecidas.

2.2 Dados Operacionais

Durante a utilizacdo da plataforma, o Profexa podera tratar informacgdes
relacionadas a operacao da conta do Usuario, incluindo, quando aplicavel:

| — Perfil Operacional utilizado;

Il - categorias de atuagao;

Il - histérico de Oportunidades Qualificadas de Atendimento;
IV —aquisi¢cdes de oportunidades e utilizagcao de créditos;

V —avaliagdes realizadas ou recebidas;

VI -registros necessarios a administragcao da plataforma, a prevengao de fraudes,
ao suporte e a governanca institucional.

2.3 Dados Técnicos

O Profexa podera tratar informacodes técnicas relacionadas a utilizacao da
plataforma, incluindo, quando aplicavel:
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| —identificadores do dispositivo;

Il - registros de acesso;

Il —informacgdes sobre versao do aplicativo;

IV - registros de falhas, erros e eventos técnicos;

V - demais informacgdes necessarias a seguranga, estabilidade e aperfeicoamento
da plataforma.

2.4 Dados de Comunicacao

O Profexa podera tratar informagdes decorrentes das comunicagoes realizadas
entre o Usuario e a Administracao da plataforma, incluindo solicitacdes de
suporte, reclamacoes, sugestoes, denlncias e demais manifestacoes
encaminhadas pelos canais oficiais.

2.5 Limitacao da Coleta

O Profexa compromete-se a tratar apenas os dados pessoais necessarios para a
execugao de suas atividades institucionais, observando os principios da
necessidade, da adequacio e da minimizagcdo de dados previstos na legislagcao
aplicavel.
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CAPITULO 3 - FINALIDADES DO TRATAMENTO DOS
DADOS

3.1 Funcionamento da Plataforma

O Profexa trata os dados pessoais necessarios para possibilitar o funcionamento
regular da plataforma, incluindo a criagcdo e administragcdo de contas, a
disponibilizacdo das funcionalidades, a conexao entre Perfis Clientes e Perfis
Profissionais e a execugao das atividades operacionais previstas em seus
documentos institucionais.

3.2 Prestacao de Suporte

Os dados pessoais poderao ser tratados para atendimento de solicitagoes,
esclarecimento de duvidas, resolugéo de problemas técnicos, resposta a
reclamacgdes, recebimento de sugestdes e demais atividades relacionadas ao
suporte aos Usuarios.

3.3 Seguranca e Integridade da Plataforma

O Profexa podera tratar dados pessoais para proteger seus Usuarios, prevenir
fraudes, identificar utilizagdes indevidas, preservar a seguranca da plataforma,
manter registros operacionais e assegurar a integridade de seu ecossistema.

3.4 Cumprimento de Obrigacoes Legais e Regulatoérias

Os dados pessoais poderao ser tratados quando necessario ao cumprimento de
obrigacoes legais, regulatdrias, determinacoes de autoridades competentes ou
para o exercicio regular de direitos em processos administrativos, arbitrais ou
judiciais.

3.5 Aperfeicoamento da Plataforma

O Profexa podera utilizar informacgdes relacionadas a utilizacao da plataforma
para realizar analises destinadas ao aperfeicoamento de funcionalidades,
melhoria da experiéncia dos Usuarios, desenvolvimento de novos recursos,
producao de estatisticas e evolugao continua de seus servigos.
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Sempre que possivel, tais analises serdo realizadas mediante a utilizagcido de
dados agregados, anonimizados ou pseudonimizados, conforme a finalidade € a
viabilidade técnica.

3.6 Comunicacoes Institucionais e Operacionais

O Profexa podera utilizar os dados de contato do Usuario para encaminhar
comunicacgoes relacionadas ao funcionamento da plataforma, incluindo avisos
operacionais, atualizacoes relevantes dos documentos institucionais,
informacgodes sobre seguranca, notificacdes referentes a conta, suporte e demais
comunicacdes necessarias a adequada utilizacao dos servigos.

As comunicacoes de carater institucional ou operacional ndo se confundem com
acOes promocionais ou publicitarias e poderao ser realizadas sempre que
necessarias ao funcionamento da plataforma.
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CAPITULO 4 - BASES LEGAIS PARA O TRATAMENTO
DOS DADOS

4.1 Observancia da Legislacao

O tratamento dos dados pessoais realizado pelo Profexa observara as bases legais
previstas na legislagao aplicavel, especialmente na Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais (LGPD), sendo realizado apenas quando existir fundamento
juridico que o autorize.

4.2 Execucao da Relagcao Contratual

O Profexa podera tratar dados pessoais quando necessario para a execucao dos
Termos de Uso, da Politica Operacional, da presente Politica de Privacidade e das
demais relagdes estabelecidas com o Usuario durante a utilizagédo da plataforma.

4.3 Cumprimento de Obrigacoes Legais e Regulatorias

Os dados pessoais poderao ser tratados para atendimento de obrigacdes legais,
regulatdrias ou determinagdes emanadas de autoridades publicas competentes,
bem como para o exercicio regular de direitos em processos administrativos,
arbitrais ou judiciais.

4.4 Legitimo Interesse

Quando permitido pela legislagéo aplicavel, o Profexa podera tratar determinados
dados pessoais com fundamento em seu legitimo interesse, desde que
respeitados os direitos e as liberdades fundamentais dos titulares dos dados.

O legitimo interesse podera fundamentar, entre outras hipdteses compativeis com
a legislacao, atividades relacionadas a seguranca da plataforma, prevencao de
fraudes, aperfeicoamento dos servigos, governancga institucional e protegao do
ecossistema.
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4.5 Consentimento

Quando determinada operacao de tratamento depender de consentimento, o
Profexa solicitara manifestacao livre, informada e inequivoca do titular dos dados,
observadas as exigéncias da legislagao aplicavel.

O consentimento podera ser revogado pelo titular a qualquer momento, sem
prejuizo da legalidade dos tratamentos realizados anteriormente com base na
autorizagdo concedida.
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CAPITULO 5 - COMPARTILHAMENTO DE DADOS
PESSOAIS

5.1 Principio Geral

O Profexa ndo comercializa dados pessoais de seus Usuarios.

O compartilhamento de dados pessoais sera realizado apenas quando necessario
ao funcionamento da plataforma, ao cumprimento de obrigacdes legais, a
protecao dos direitos dos participantes ou nas demais hipdteses autorizadas pela
legislacao aplicavel.

5.2 Compartilhamento para Funcionamento da Plataforma

Os dados pessoais poderao ser compartilhados com prestadores de servigos
tecnoldgicos, provedores de infraestrutura, servicos de autenticacao,
processamento de pagamentos, armazenamento de informacgdes, envio de
comunicacoes e demais parceiros necessarios ao funcionamento da plataforma.

Sempre que possivel, tais prestadores atuardo observando padrdes compativeis
de seguranca e protecdo de dados.

5.3 Compartilhamento entre Usuarios

O Profexa compartilhara entre Perfil Cliente e Perfil Profissional apenas as
informacgdes necessarias para viabilizar o contato e a continuidade da
Oportunidade Qualificada de Atendimento, conforme as funcionalidades
disponibilizadas pela plataforma.

O compartilhamento observara os principios da necessidade, da finalidade e da
minimizacdo dos dados pessoais.

5.4 Cumprimento de Obrigacdes Legais

O Profexa podera compartilhar dados pessoais quando necessario para atender
determinagéo judicial, requisicdo de autoridade competente, obrigagcéao legal ou
regulatdria, bem como para o exercicio regular de direitos em processos
administrativos, arbitrais ou judiciais.
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5.5 Reorganizacao Societaria

Na hipdtese de reorganizagao societaria, incorporacgao, fusao, cisdo, aquisicao ou
outra operagdo empresarial envolvendo o Profexa, os dados pessoais poderao ser
compartilhados ou transferidos exclusivamente na medida necessaria a
continuidade da operacao da plataforma e observadas as finalidades para as
quais foram originalmente coletados, respeitada a legislacao aplicavel.

5.6 Compartilhamento Internacional

Caso, em razéo da utilizagao de servigos tecnoldgicos, ocorra tratamento ou
armazenamento de dados pessoais em infraestrutura localizada fora do territério
nacional, o Profexa buscara adotar medidas compativeis com a legislacao
aplicavel e com os niveis adequados de protecao de dados pessoais.
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CAPITULO 6 - SEGURANCA DAS INFORMACOES

6.1 Compromisso com a Seguranca

O Profexa adota medidas técnicas, administrativas e organizacionais compativeis
com a natureza de suas atividades e com os riscos envolvidos, buscando proteger
os dados pessoais contra acessos nao autorizados, destrui¢cao, perda, alteracéao,
divulgacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

6.2 Medidas de Protecao

Para promover a seguranga das informacgdes, o Profexa podera adotar, entre outras
medidas compativeis com a evolucao tecnolégica:

| - mecanismos de autenticacio e controle de acesso;
Il - criptografia, quando aplicavel;

Il —registros de eventos e auditoria operacional;

IV — monitoramento de seguranca da plataforma;

V — atualizagao continua de seus mecanismos de protecao.

6.3 Limitacoes Tecnologicas

Embora o Profexa adote medidas destinadas a protecao das informacgdes tratadas
pela plataforma, nenhum sistema tecnolégico é absolutamente imune a
incidentes de segurancga.

Por essa razao, o Profexa ndo pode garantir seguranga absoluta, comprometendo-
se, entretanto, a adotar medidas razoaveis para prevencao, identificacao e
tratamento de incidentes de seguranca, observadas a legislacao aplicavel e as
boas praticas de mercado.

6.4 Incidentes de Seguranca

Na hipdtese de ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou
dano relevante aos titulares dos dados pessoais, o Profexa adotara as medidas
cabiveis previstas na legislacao aplicavel, incluindo, quando necessario, a
comunicacao as autoridades competentes e aos titulares afetados.
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6.5 Responsabilidade Compartilhada

A protecao dos dados pessoais também depende da atuacao diligente dos
Usuarios.

Cada Usuario é responsavel por manter a confidencialidade de suas credenciais
de acesso, utilizar senhas seguras, proteger seus dispositivos e adotar boas
praticas de seguranca durante a utilizagao da plataforma.
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CAPITULO 7 - DIREITOS DOS TITULARES DOS
DADOS

7.1 Direitos Garantidos pela Legislacao

Nos termos da legislacao aplicavel, especialmente da Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD), o titular dos dados pessoais podera exercer, quando
cabiveis, os direitos previstos em lei, incluindo:

| - confirmacgéo da existéncia de tratamento de seus dados pessoais;
Il — acesso aos dados pessoais tratados;
Il - correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV —anonimizagao, bloqueio ou eliminagao de dados, nas hipdteses previstas em
lei;

V - portabilidade dos dados, quando aplicavel,;
VI -informacéo sobre o compartilhamento de dados pessoais;

VIl - revogacao do consentimento, quando o tratamento estiver fundamentado
nessa base legal,;

VIIl - demais direitos assegurados pela legislacao aplicavel.

7.2 Exercicio dos Direitos

Os direitos previstos neste capitulo poderao ser exercidos por meio dos canais
oficiais de atendimento disponibilizados pelo Profexa.

As solicitacbes serdo analisadas e respondidas nos prazos e condicoes
estabelecidos pela legislacdo aplicavel, observadas as limitagdes legais e as
hipoteses de conservacao obrigatéria dos dados.

7.3 Limitacoes ao Exercicio dos Direitos

O exercicio dos direitos previstos nesta Politica de Privacidade observara as
hipoteses legais que autorizam a manutencao ou a continuidade do tratamento de
determinados dados pessoais, especialmente quando necessaria ao
cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria, ao exercicio regular de direitos em
processos administrativos, arbitrais ou judiciais, a prevencao de fraudes, a
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protecao do crédito, a seguranca da plataforma ou as demais situagdes previstas
na legislacao aplicavel.

7.4 Atendimento as Solicitacoes

O Profexa buscara atender as solicitagoes dos titulares de forma transparente,
objetiva e dentro dos prazos legalmente estabelecidos, podendo solicitar
informacgodes adicionais quando necessarias para confirmacgao da identidade do
solicitante e para preservacao da seguranca dos dados pessoais.
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CAPITULO 8 - RETENCAO E ELIMINACAO DOS
DADOS PESSOAIS

8.1 Prazo de Conservacao

O Profexa conservara os dados pessoais apenas pelo tempo necessario para
cumprir as finalidades para as quais foram coletados, atender as obrigagbes
legais ou regulatérias, exercer regularmente seus direitos, preservar a seguranca
da plataforma e cumprir as demais hipdteses previstas na legislagao aplicavel.

8.2 Eliminacgao dos Dados

Encerrada a necessidade do tratamento e inexistindo obrigacéo legal ou
fundamento juridico que justifique sua conservacao, os dados pessoais serao
eliminados, anonimizados ou submetidos a outro tratamento permitido pela
legislacao aplicavel.

8.3 Conservacao para Cumprimento de Obrigacdes

Determinados dados pessoais poderdao permanecer armazenados mesmo apoés o
encerramento da conta do Usuario quando sua conservacgao for necessaria para:

| —cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria;

Il — exercicio regular de direitos em processos administrativos, arbitrais ou
judiciais;

Il - prevencao de fraudes;
IV — protecao da segurancga da plataforma e de seu ecossistema;

V —atendimento as demais hipéteses autorizadas pela legislacao aplicavel.

8.4 Encerramento da Conta

O encerramento da conta pelo Usuario ndo implica eliminacdo imediata de todos
os dados pessoais tratados pelo Profexa.

A eliminagao observara os prazos de conservagao previstos na legislagao
aplicavel, bem como as necessidades operacionais e de seguranca da
plataforma.
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CAPITULO 9 - COOKIES E TECNOLOGIAS
SEMELHANTES

9.1 Utilizacao de Tecnologias

O site oficial e a plataforma do Profexa poderao utilizar cookies, identificadores
eletrénicos, tecnologias de armazenamento local ou mecanismos semelhantes
para viabilizar o funcionamento de determinadas funcionalidades, melhorar a
experiéncia dos Usuarios, preservar a seguranga da plataforma e obter
informacodes estatisticas sobre sua utilizacao.

9.2 Finalidades

Essas tecnologias poderao ser utilizadas, entre outras finalidades, para:
| — manter sessdes autenticadas;

Il — preservar preferéncias do Usuario;

Il —aprimorar a experiéncia de navegacao;

IV —identificar falhas técnicas;

V - produzir estatisticas de utilizagdo da plataforma.

9.3 Gerenciamento

Quando aplicavel, o Usuario podera gerenciar determinadas preferéncias
relacionadas ao uso dessas tecnologias por meio das configuragdes de seu
navegador, dispositivo ou da prdpria plataforma, observadas as limitagcdes
técnicas e operacionais existentes.

9.4 Evolucao Tecnoldgica

O Profexa podera incorporar novas tecnologias compativeis com a evolucao de
sua plataforma, observando sempre a legislagao aplicavel, os principios
estabelecidos nesta Politica de Privacidade e as boas praticas de protecao de
dados pessoais.
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CAPITULO 10 - ALTERACOES DA POLITICA DE
PRIVACIDADE

10.1 Atualizacoes

O Profexa podera revisar e atualizar a presente Politica de Privacidade sempre que
necessario para refletir alteracoes legislativas, evolugao tecnoldégica,
aperfeicoamentos operacionais, mudancas em seus documentos institucionais
ou outras circunstancias relevantes relacionadas ao tratamento de dados
pessoais.

10.2 Comunicacao das Alteracoes

Sempre que as alteracdes realizadas forem relevantes para os titulares dos dados
pessoais, o Profexa buscara comunica-las por meio de seus canais oficiais.

As novas versoes desta Politica entrardo em vigor na data de vigéncia indicada no
respectivo documento, observada a legislacao aplicavel.

10.3 Controle de Versoes

A Politica de Privacidade sera identificada por niumero de versao e data de
vigéncia.

O histdrico de versoes podera ser mantido pelo Profexa para fins de transparéncia,
auditoria e governanga documental.
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CAPITULO 11 - CONTATO

11.1 Administragao da Plataforma

Os titulares dos dados pessoais poderdo encaminhar ddvidas, solicitagoes,
reclamacgdes ou exercer os direitos previstos nesta Politica de Privacidade por
meio dos canais oficiais disponibilizados pelo Profexa.

11.2 Canais Oficiais

Os canais oficiais de atendimento serao divulgados no site oficial do Profexa e na
prépria plataforma, podendo ser atualizados sempre que necessario.

11.3 Atendimento

O Profexa buscara responder as solicitagdes relacionadas ao tratamento de dados
pessoais dentro dos prazos previstos na legislacao aplicavel, observadas a
complexidade da demanda e as hipoteses legais pertinentes.
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CAPITULO 12 - DISPOSICOES FINAIS

12.1 Interpretagao

A presente Politica de Privacidade devera ser interpretada em conjunto com a
Politica Operacional (POL-001), os Termos de Uso (TOU-001) e os demais
documentos institucionais do Profexa, preservada a legislagao aplicavel.

12.2 Independéncia das Disposicdes

Caso qualquer disposigao desta Politica venha a ser considerada invalida, ilegal
ou inexequivel por autoridade competente, as demais disposi¢cdes permanecerao
plenamente validas e eficazes, na maxima extensao permitida pela legislacao
aplicavel.

12.3 Legislacao Aplicavel

A presente Politica de Privacidade sera interpretada e aplicada em conformidade
com a legislagao da Republica Federativa do Brasil, especialmente com a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018), sem prejuizo das
demais normas aplicaveis.

12.4 Vigéncia

Esta Politica de Privacidade entra em vigor na data indicada em seu Controle
Documental, permanecendo valida até que seja substituida por verséo posterior
oficialmente publicada pelo Profexa.
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Versao

Data

Responsavel

Aprovado por

Descricao

1.0

10/07/2026

Administracao
do Profexa

Administracao
do Profexa

Primeira edicao
oficial da Politica de
Privacidade do
Profexa.
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Historico de Alteracoes

Versao 1.0
Primeira edigao oficial da Politica de Privacidade do Profexa.

Esta versao estabelece os principios e as regras aplicaveis ao tratamento de
dados pessoais realizado pelo Profexa, incluindo as finalidades do tratamento, as
bases legais, o compartilhamento de dados, as medidas de seguranca adotadas,
os direitos dos titulares e os procedimentos relacionados a privacidade e a
protecédo de dados pessoais.



